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A /S  내용 불편하신 점을 자세히 적어 주세요

A/S 요청서

개인정보 수집·이용 동의서

주식회사 테크랩솔루션은(는) 「개인정보 보호법」을 지키며, 고객님의 제품을 빠르고 정확하게 처리하는 데 필요한 정보만 받습니다.

1. 개인정보 수집 목적

- A/S 접수, 지난 A/S 내역 확인, 처리 결과 안내 등 고객 지원 업무

2. 수집 항목

- 필수 항목 : 고객명, 연락처, 주소 등 A/S 요청서에 적은 항목 전부

3. 보유 및 이용 기간

- A/S 처리가 끝난 날부터 3년(「전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률」). 삭제를 요청하시면 법령이 정한 경우를 빼고 바로 파기합니다.

4. 동의를 거부할 권리

- 개인정보 수집·이용을 거부하실 수 있습니다. 다만 동의하지 않으시면 A/S 접수와 진행이 어려울 수 있습니다.

개인정보 수집·이용에 동의합니다.
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